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COMUNICACIONES
TITULO: PROCEDIMIENTO ) FECHA:
CONFIGURACION ZOIPER CLICK TO VERSION: 1.0 IT/TEC/0001 | ENERO 2016
CALL, APLICACION CABERAPP

e buscamos el instalador para proceder con la instalacion.

eequipe * Docurnentos » Instalacion Zoiper

Mombre Fecha de modifica.. Tipo Tamaric

) Zoiper_3.9 Setup.exe 12/01/2016 6:24 p....  Aplicacién 17.785 KB

e Al ejecutar el instalador tendremos en pantalla el siguiente cuadro indicandonos
dar Next para avanzar.

A Zoiper Setup — *

Setup - Zoiper

Welcome to the Zoiper Setup Wizard,

< Back Cancel
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VERSION: 1.0
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e Oprimimos en | accpet the agreement para aceptar los términos de licencia y
luego damos click en Next.

£ Zoiper Setup — >

License Agreement 4 ;

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

END USER LICENSE AGREEMENT (EULR) M
ZoIPer Soft Phone of Securax License Agreement

IMPORTANT- PLEASE READ CRREFULLY:

This EULAR is a legal agreement between ¥ou (as an individual) and
Securax, granting you certain rights to access and use Software
owned bv Securax and/or downloaded from the Securax/Zoiver e

o @Elacceptthe agreement;
Do you accept this license?
() I do not accept the agreement
< Back Mext = Cancel

Elaborado / Modificado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Sistemas

Darwin Meneses

Gerencia General

IT-TEC-0001

Page - 2 - of 22




TIPO: MANUAL DE

o 2
b MT MTCOMUNICACIONES | INSTALACION ZOIPER
, } SAS
“« = - £

COMUNICACIONES
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CALL, APLICACION CABERAPP

e Seleccionamos todas las opciones chequéales y damos click en Next
b Zoiper Setup — X

Select Components ¥ 4 ;

Select the components you want to install; clear the components yeu do not want te
install. Click Next when you are ready to continue.

Click on a component toe get a detailed
Add Desktop Shortcut description
Add Quick Launch Shortcut
Start Zoiper with Windows

< Back Cancel

e Tal cual como aparece en el cuadro predeterminado, oprimimos en el botén

Next.
£ Zoiper Setup — >
Choose Installation Directory __;
Choose the destination directory for the installation.
Please specify the directory where Zoiper will be installed.
Installation Directory C:\Pmmm Files (x26)" Zoipe | e
< Back Mext > Cancel
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e Oprimir Next

£ Zoiper Setup

Choose Start Menu Folder

Select the Start Menu Folder in which you weould like to create the program's shortouts,

You can also enter a name to create a new folder.

[] Don't Create Start Menu Felder.

< Back

Mext = Cancel

e Seleccionamos La opcién por defecto que dice All Users y luego en Next

b Zoiper Setup

Choose UserGroup.

L

Select the Start Menu Folder in which you would like to create the program's shortcuts,

You can also enter a name to create a new folder.

® All Users

() Current User

< Back Cancel
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TITULO: PROCEDIMIENTO ) FECHA:
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CALL, APLICACION CABERAPP
e Oprimimos Next en el siguiente pantallazo.
A Zoiper Setup — W
Ready to Install It )
Setup is now ready to begin installing Zeiper on your computer.
< Back Cancel
e Lainstalacion inicia, se debe esperar a que finalice.
o Zoiper Setup _ %
Installing
Creating Ui Creating Uninstaller
|
< Back Cancel
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e Al estar completada la instalacién aparecera el siguiente cuadro donde nos
confirma el estado de la instalacién y nos permite iniciar el zoiper de manera

automatica.

) Zoiper Setup — x

Completing the Zoiper Setup Wizard

Setup has finished installing Zoiper on your computer.

Launch Zeiper

< Back Cancel

e Cuando se inicia el Zoiper, lo primero que vamos a ver en pantalla es el
siguiente recuadro Negro.

€j ZOIPER 00
Settings~  Help -
“CALL T+

Contacts ' History Dialpad

Your contact list has no contacts

Add~ Sort~ Fitter ~

Online -
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e Posteriormente en la opcion que aparece sefialada e identificada por una
bandera, podremos escoger el idioma de nuestra preferencia.

€4 70IPER

Configuracion -

Ayuda - 8

| English

|Contactos| Historial |ado de ma...

Tu lista de contactos no tiene
contactos

Encontrar cont:

Online -

[ I ltalian

Fittro «
# 0 perdidas @

[#9 Deutsch
[l Portugués
B3 Tarkge

1 Pyccrnit
mm Jezyk polski
ES Svenska
= Magyar

= Dansk

o

e En la primera opcion para desplegar que se llama Configuracion,
encontraremos las preferencias y demas opciones para configura nuestra
extension. (oprimimos en Preferencias)

£) 7OIPER

r
Contactos

Tu i

Online ~

Configuracién -

& 0 nuevos

-
w )

Ayuda - ==
Crear una nueva cuenta

Servicio Zoiper p2p

Preferencias
Asistente de audio

Automatizacion

Salir

ir= Ordenar~ Fitro ~

& 0 perdidas @

¥

Ctrl+P
Ctrl+A
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e Al Oprimir en Preferencias en la imagen anterior tenemos este cuadro don nos
pide crear una cuenta , por lo cual damos click donde dice Create Account

e En este siguiente cuadro debemos dar click en la primera opcion por defecto SIP

y luego en Siguiente

Asistente de cu...

Account type

SIP
[AX

XMPP

SIGUIENTE =
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e Nos muestra el siguiente cuadro donde debemos llenar los datos dependiendo
el servidor de Telefonia o PBX con el que cuenten, se deben diligenciar tal cual

aparece en la imagen.

Asistente de cu...

Credentials

L L Gl 12204@192, 168, 1. 10

Domain { Outbound proxy [BEEEEERREN]

Volver SIGUIENTE =»

e Oprimimos siguiente

Asistente de cu...

Account name

Account name et L i (T L]

M skip auto-detection

4= \oler SIGUIENTE =+
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e Al mostrar este mensaje, significa que ha agregado la cuenta SIP correctamente,
para confirmar le damos click en cerrar.

Asistente de cu...

Su cuenta ha sido afiadida a fa lista de cuentas.

+ Add more

e Cuando abrimos las preferencias de la extensién, nos damos cuenta que los
campos que se llaman nombre de origen y usuario de la cuenta estan vacios,
debemos completarlos para un optimo rendimiento.

Preferencias
Advanced

Registrado

‘Outbound options

Proxy de salida : [BEWEL Gy N-Y

Registrar Anular e registro

Cancefar
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e Se debe completar tal cual como muestra esta imagen.

Preferencias

B OO *

Contacts Autor

General Exira

Opciones de la cuenta SIP

Advanced

Registrado

Outbound options

B Usar el proxy de sal

YRS L ER 190, 248.157.26

lida

Registrar Anular el registro

Cancelar
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e Enla opcion de Preferencias, seleccionando el icono llamado Skin, podemos
seleccionar el tema de apariencia para nuestro teléfono.

Preferencias

B RO X

Contacts Automation Skin Advanced Premium

msn.Xmpp.zoiper.com

Cancelar
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e Se puede observar el tema de preferencia, dando click en aplicar podemos
efectuar los cambios.

Preferencias

B O *

Contacts  Automation

Advanced  Premium

Cancefar

e Al darle click en aplicar, es necesario reiniciar la aplicacion zoiper.

£) ZOIPER Restart Zoiper

A restart of the phone is required to change the skin.

/ Restart now Cancelar
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CALL, APLICACION CABERAPP

e Cuando el Zoiper inicia, cambia su apariencia por la que vemos a continuacion.

Enci Encontrar un co

e Oprimimos En Preferencias del Zoiper. Luego en Advanced y seguidamente en
la pestafia que dice Network, en esta parte debemos quitar o desactivar la
opcion que dice Activar STUN, tal cual como muestra la imagen.

Provision Network

[

Puerto : (¥ ibri puerto

ol
Puerto : M openr

Opciones de STUN
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En la opcion de Preferencias y el menu Automatizacion se puede personalizar si
gueremos que el teléfono se mantenga por encima de todas las ventanas que

tengamos abiertas.

Preferencias

BEOO

Contacts  Automation Skin Advanced Premium

General Notification Automation

Opciones generales

Opciones de integracién

Cancelar
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e Para hacer CaberApp Remarque automaticamente a nuestro teléfono, debemos
configurar nuestro navegado Mozilla Firefox, lo primero que debemos realizar es
abrir los complementos del navegador.

# Autenticacion X U
€ @ nhitps//gcmtcomunicaciones.com/login

CABER
7‘: Comunicaciones

INGRESO AL MODULO

ENTRAR

No tienes una cuenta todavia? Crear una cuenta

- 100% +
Nuevaventa- Nuevaventa- Guardar pag
a privada

a
= O o
=
Imprimi Historial  Pantalla com
plet.
Buscar Opciones  Complem
Desarrollad
() Conectarse a Sync
E3 Personalizar (7]

COMUNICACIOINES

| x
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e Cuando estamos en la opcién de complementos podremos buscar uno que se
llama TELIFY, tan pronto aparezca le damos instalar.

# Autenticacion % 4k Administrador de comple.. X | =+ = X
€« Firefox | about:addons ¢ Q, Buscar ﬁ B + A O =
Algunas extensiones no han podido ser verificadas || £ - telify] »p
Q‘ Buscar
Nombre  Ultima actuslizacién  Mejor coincidencia ~
Buscar: Mis complementos (@) Complementos disponibles
B martes, 07 de abril de 2015
@ ™"
Converts telephone numbers into clickable links for use with CTl applications, SIP clients, Skype, Netmeeting, snom phones, the A...  Mas
e En esta imagen muestra el estado de la instalacion.
£ Autenticacién > & Administrador de comple.. < -+ — =] >
e 9 8 w D =
........................................... | [ »
” -
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e Al terminar la instalacién, es necesario reiniciar el navegador.

# Autenticacion * 4 Administrador de comple.. X 4 = e
€ O Ficfox | about:addons ¢ Q Buscar b+ al:=] ¥ &4 © =

Algunas extensiones no han podido ser verificadas | 4§ - telify »

Nombre  Ultima ac tualizacion  Mejor coincidencia

Buscar: Mis complementos (@) Complementos disponibles
,/ Telify se instalard cuando reinicie Firefox. Reiniciar ahora Deshacer
@ Telify martes, 12 de enero de 2016
Converts telephone numbers into clickable links ~ Mas
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e Cuando tengamos listo nuestro complemento telify, procedemos a configurarlo,
para esto debemos abrir dentro de nuestro navegador el menu opciones, tal
como muestra la imagen.

# Autenticacion X T4 = a X
€ @ nhitps//gcmtcomunicaciones.com/login ¢ wBa 9 % a0 =
CABER . X Cottar  Fg Copiar Pegar
?‘?Comumcaaones
- 100% +
> -,
Nuevaventa- Nuevaventa- Guardar pag
na privada
INGRESO AL MODULO ~
a o0 o
v
Imprimi Historial  Pantalla com.
plet:
Q Buscar Opciones  Complem:
Olvido la Cl ’
Desarrollador

ENTRAR

No tienes una cuenta todavia? Crear una cuenta

COMUNICACIONES
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e Nos dirigimos a la opcidén que dice Aplicaciones, y buscamos un protocolo que
se llama tel: oprimimos y seleccionamos USAR ZOIPER.EXE

# Autenticacién X Lk Opciones X 4+ — X
€  ©rirsfox | aboutpreferences#applications e Q Buscar w Ba + A O =

Aplicaciones

| tel| x

Tipo de contenido 4 | Accién

e tel &8 Usar Zoiperexe

e Luego vamos a la opcién que se llama extensiones, y buscamos el complemento
gue instalamos llamado Telify, el cual le damos click donde dice opciones.

# Autenticacion % 1% Opciones % & Administrador de comple.. X+ - X
&« Firefox | about:addons @  Q Buscar WwoB ¥ A O =
Algunas extensiones no han podido ser verificadas || K - Buscar complementos L
nplementos
@ Telify Opciones | Desactivar | | Eliminar
Converts telephone numbers into clickable links ~ Mas
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e Al momento de dar click en opciones, no muestra la siguiente imagen, debemos
cambiar algunos valores como, used protocol. Debe quedar tal cual la imagen a

continuacion.

Telify Preferences

General Settings

Used protocol

[tel:

When number has country code:

When number has no country code: ||:upen Feny

|dial directly

Text highlighting:

Murnber of recent country codes:

Status icon:
Replace '+' with

Suppress own country code:

|Light
s
[Sh oW

Aceptar

About

'\.r’|

V|

Telify v1.3.4.1-signed

www.codepad.de

Cancelar FAyuda
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e Luego cuando estemos dentro del aplicativo CABER, al Oprimir por primera ves
click en un teléfono de algun cliente, no mostrara un cuadro como el que se ve
en la imagen, se debera seleccionar el que dice Zoiper.exe, y marcar la opcion
de abajo que dice, recordar mi eleccién para los enlaces tel.

‘ORREOS

o O Dessctivaos O Muvo

00:00:00:17

Tipo de
Liamada:

sanz222@hotmail com L ]

Teléfono: 31481

Fecha
Agendado:

Empresa:

HISTORICO (28)

Lanzar aplicacion x
Accion:
Este enlace debe ser abierto con una aplicacisn.
Enviar a:
2oiper Perfil:
J Zoiper.exe
itivo de no
Elegir una aplicacién Elegir... Pago’

Recordar mi eleccion para los enlaces tel.

Esto puede cambiarse en las preferencias de Firefox.

Cancelar

DIRECTO <

CALAMIDAD ~

e De esta manera vemos como en el zoiper llegan los parametros enviados por
CABERAPP, de esta manera funcionaria el Click to Call.

00:00:01:56

Tipo de
Liamada

2@hotmail. com - Teléfono

Fecha
Agendado

Empresa

HISTORICO (28)

USUARIO

Accion

Perfil

Motivo de no
Pago

FECHA GESTION  DATO

ACCION EFECTO

AB408EEE NN AANTA

MR AAKTE AR

DIRECTO ~

CALAMIDAD ~

CONTACTO MOTIVO ~ FECHA PROMESA OBSERVACION

NATA- 2442408858 KIN
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